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PARTES DE LA PRESENTACION: 

 

 Sistema Nacional de Aeropuertos 

 Evolución del tráfico aeroportuario 

 Actividades aeroportuarias Comerciales 

 Acciones concretas 

 Limites 

 Desafío planteados para la capacitación a 
los fines de la regulación del SNA 
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SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS 

 

El SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS SNA, creado en 

1997.   

 

Para su financiamiento,  se rige por el concepto de caja única con 

un complejo  sistema de subsidios cruzados, donde un grupo muy 

pequeño de aeropuertos superavitarios, soportan las necesidades 

de funcionamiento y desarrollo, de la totalidad del SNA sean o no 

concesionados. 

 

Desde su creación, el SNA pudo desarrollarse prácticamente como 

ningún otro sistema de infraestructura pública de servicios en el país 

(Ej.: trenes, rutas, generación energética, combustibles, puertos, 

comunicaciones, etc.) 
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SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS 
El SNA no es el fruto de circunstancias fortuitas, de la interacción de 

las fuerzas libres del mercado o la idea mágica de un iluminado. 

 

Es el resultado de una concatenación de políticas públicas fuertes 

que no solo quedaron en anuncios de los políticos de turno sino en 

acciones concretas para coordinar la acción de sus principales 

actores estatales, privados y/o mixtos. 

 

HITOS PRINCIPALES 

1997/8 – Creación de SNA y llamado a licitación del GRUPO A. 

2007 – Finalización de la renegociación.  Se paso de un estado de 

conflictividad a uno que asegura la autosustentabilidad del sistema 

2008 – Renacionalización de Aerolíneas Argentinas/Austral 

2016 – Revolución de los aviones 
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SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS 
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SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS 

PERSPECTIVAS 2018 
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SNA – NUEVOS ACTORES 
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SNA – NUEVOS PASAJEROS 

 

EL 40% de los pasajeros de las LOW 

COST son pasajeros que realizan el 

primer vuelo de su vida. 

 

Las líneas tradicionales también 

están incrementando sus pasajeros. 
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IMPACTO DEL DESARROLLO DEL SNA EN LAS 

ACTIVIDADES AERPORTUARIAS COMERCIALES 

 

 CUANTITATIVOS 

 

 ADELANTOS TECNOLÓGICOS 

 

 NUEVAS NECESIDADES DE LOS NUEVOS 

USARIOS 
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IMPACTO DEL DESARROLLO DEL SNA EN LAS 

ACTIVIDADES AERPORTUARIAS 

 

 SE REQUIEREN ACCIONES CONCRETAS A LOS 

FINES DE SATISFACER ESTAS NECESIDADES 
 

Lic. Facundo Luis Flory 

fflory@hotmail.com / fflory@orsna.gob.ar 
 

mailto:fflory@hotmail.com
mailto:fflory@orsna.gob.ar


CICLO DE ENCUENTROS ATEGA 2018 

AEROPUERTOS ANÁLISIS DE COYUNTURA. OPINIONES DEL SECTOR 

28 de agosto 2016 – Universidad Provincial de Ezeiza 

ACCIONES CONCRETAS PARA ACOMPAÑAR EL 

DESARROLLO DEL SNA 

 

 CREACÍÓN DE UNA DIRECCIÓN DE 

EXPERIENCIA AL USUARIO, TANTO EN EL 

PRINCIPAL CONCESIOANRIO DE AEROPUERTOS 

COMO EN EL ORGANISMO REGULADOR. 

 

Lic. Facundo Luis Flory 

fflory@hotmail.com / fflory@orsna.gob.ar 
 

mailto:fflory@hotmail.com
mailto:fflory@orsna.gob.ar


CICLO DE ENCUENTROS ATEGA 2018 

AEROPUERTOS ANÁLISIS DE COYUNTURA. OPINIONES DEL SECTOR 

28 de agosto 2016 – Universidad Provincial de Ezeiza 

ACCIONES CONCRETAS PARA ACOMPAÑAR EL 

DESARROLLO DEL SNA 

 

 ASQ (Aiport Service Quality) de ACI (Airport Council 

International) para los principales aeropuertos.  

 Este programa es una evaluación comparativa del que 

participan 324 aeropuertos a nivel mundial y se realiza con 

metodologías reconocidas y estandarizadas a nivel global.  

 Permite contrastar con otros aeropuertos alrededor del mundo, 

detectar las especificidades y necesidades propias, y observar 

cómo las percepciones y prioridades de los pasajeros 

evolucionan con el tiempo. 
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ACCIONES CONCRETAS PARA ACOMPAÑAR EL 

DESARROLLO DEL SNA 

 

 GASTRONOMÍA LOW COST Y PRECIOS CALLE 
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ACCIONES CONCRETAS PARA ACOMPAÑAR EL 

DESARROLLO DEL SNA 

 

 SERVICIO ALTERNATIVO DE BEBIDAS 
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ACCIONES CONCRETAS PARA ACOMPAÑAR EL 

DESARROLLO DEL SNA 

 SISTEMA DE ENTREGA Y CARGA DE TARJETAS 

SUBE 
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LIMITES A LAS ACTIVIDADES COMERCIALES 

AEROPORTUARIAS 

 

 El primero, la seguridad.  En sus dos acepciones: 

Safety seguridad operacional y Security seguridad 

física. 

 Segundo, la facilitación – Anexo 9 de OACI 

 Tercero, los usuarios. 

 Después, la imaginación. 
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EJEMPLO DE NUEVAS NECESIDADES Y 

ADAPTACIONES  

AREAS DE ESPERA - OFERTA TRADICIONAL: 
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NUEVAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS: 
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SOLUCION: 
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Desafío planteados para la capacitación a los 

fines de la regulación del SNA 
Necesitamos sostener el crecimiento del SNA.  

 

Para continuar con un SNA capaz de cumplir con los 

estándares nacionales e internacionales y satisfacer las 

necesidades de los usuarios, resulta necesario mejorar los 

procesos actuales de planeamiento, regulación, ejecución y 

control a través de la capacitación de sus actores. 

 

De ahí la necesidad de que las instituciones educativas, 

integren en sus currícula el tema aeroportuario, como es el 

caso de la UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE EZEIZA.  
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Rol de ATEGA 

 

 ATEGA como asociación intermedia, es una enorme 
caja de herramientas que permite contacto directo 
entre cada uno de los grupos de interés vinculados a 
los aeropuertos.  
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MUCHAS GRACIAS! 
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